
  
 

 

ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

CÂMARA MUNICIPAL DE ARMAÇÃO DOS BÚZIOS/RJ 
 

 

 

ETP - ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR Nº 002/2024 

FORNECIMENTO DE TELEFONIA FIXA 

 

 

1 - NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

1. A contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de Telefonia Fixa é de fundamental 

importância para o desenvolvimento das atividades da CMAB . 

 2. Esta faz-se necessária para continuidade do serviço essencial de telecomunicação da Câmara Municipal de 

Armação dos Búzios, em razão da constante necessidade de comunicação com diversos setores, bem como com 

diversos, proporcionando aos Membros e Servidores apoio necessário ao desempenho de suas atividades. 

 

1.2 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

 

A comunicação é um aspecto fundamental em qualquer tipo de negócio ou organização. Sem uma comunicação 

adequada, pode haver confusão, mal-entendidos e falta de coordenação, o que pode prejudicar o desempenho 

geral da instituição. No contexto específico da telefonia, a contratação de um serviço de qualidade pode trazer 

vários benefícios para a comunicação interna e externa da CMAB. 

 

2 - PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO 

 

A presente contratação encontra respaldo institucional conforme previsão na Programação Orçamentária. 

 

3 - DEFINIÇÃO DO OBJETO A SER CONTRATADO (DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO)  

 

3.1 Objeto 

 

 A contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de Telefonia Fixa para a Câmara Municipal de 

Armação dos Búzios, Avenida Jose Bento Ribeiro Dantas, 5400 – Armação dos Búzios- RJ. 

 

 

3.2 NATUREZA DO SERVIÇO 

 

Trata-se de serviço comum. 

 

 

 



 

4 - LEVANTAMENTO DAS SOLUÇÕES DISPONÍVEIS 

 

1ª) Primeira solução 

 

 PABX VIRTUAL:  

 

O PABX Virtual cumpre a mesma função de um PABX tradicional, mas com uma diferença: 

ele não é um aparelho físico, já que funciona totalmente em nuvem. O PABX Virtual é uma 

central telefônica que distribui um único número Voip em quantos ramais forem 

necessários. Ou seja, você não precisa adquirir vários números de telefone para aumentar 

o seu atendimento. Além disso, o PABX Virtual também oferece uma série de recursos 

profissionais para melhorar o atendimento telefônico das empresas, conforme veremos 

logo adiante aqui no texto. Então, resumindo: nesse tipo de PABX, não é preciso instalar 

nenhum aparelho físico. Tudo é virtual, inclusive os ramais – graças à tecnologia Voip, que 

permite ligações em áudio e em vídeo totalmente pela internet. Como funciona: A 

tecnologia funciona de duas formas: de modo totalmente independente dos famosos 

aparelhos convencionais telefônicos, ou então, de forma integrada – o que é possível por 

meio de adaptadores. Mas certamente o que vale destaque neste sentido é que com o 

sistema PABX Virtual, todo o áudio é trocado por meio da conexão à internet, adaptando-

se com facilidade a qualquer local e a qualquer dispositivo – a única coisa que a sua 

empresa vai precisar é de uma conexão. Simples, não é mesmo? E o nome disso é 

mobilidade. O PABX Virtual funciona com a base de Voz sobre IP, ou seja, o sistema Voip 

que já falamos anteriormente. Por isso, ele também pode operar unicamente por meio 

de recursos de áudio de um computador. Neste caso, é possível utilizar uma rede de 

computadores que já existe para compor o seu sistema de telefonia. Para tal, a única 

tarefa necessária seria instalar o softphone nos computadores utilizados, que por sua vez, 

devem ter o suporte de áudio necessário. (FONTE: 

https://www.falemaisvoip.com.br/blog/pabx-virtual-2/#:~:text=O%20PABX%20Virtual% 

20funciona%20com,o%20seu%20sistema%20de%20telefonia). 

 

2ª) Segunda 

 

 solução Contração de serviços tais como: 

 

 SKYPE 

 

O Skype é um dos mais antigos e conhecidos serviços de comunicação do mundo. Ele foi 

criado em 2003 e atualmente pertence à Microsoft. O programa disponibiliza mensagens 

por chat, chamadas em vídeo e voz sem custos para os usuários. Também é possível 

realizar chamadas em grupo, com até 25 membros, gratuitamente. 

Além disso, o serviço de telefonia VoIP do Skype pode ser uma alternativa econômica e 

competitiva para as empresas. O aplicativo também possui planos corporativos com 

diferenciais exclusivos para seus usuários. Segundo o seu site, os planos podem ser 

contratados mensalmente e custam a partir de R$ 8,80 por usuário. 

 

 

 



SLACK  

 

Com mais de quatro milhões de usuários conectados em sua plataforma, o Slack se tornou 

o aplicativo de negócios com crescimento mais rápido da história. Muito além da troca de 

mensagens, esse serviço possui recursos que facilitam o dia a dia de seus usuários. Entre 

eles está a montagem de grupos exclusivos com determinados membros e a integração 

com outras aplicações. Também é possível conectar à ferramenta outras aplicações, tais 

como: Google Drive, Pipedrive, Trello e Asana. Os recursos disponibilizados pelo Slack 

podem ajudar empresas a centralizar a sua comunicação, evitando o desencontro de 

informações. A ferramenta é paga, entretanto oferece uma opção de teste gratuita. Sua 

assinatura mensal custa a partir de US$ 6,67 por usuário, dependendo do plano.  

 

GOOGLE HANGOUTS  

 

O serviço do Google também não fica atrás dos outros aplicativos de comunicação. Ele 

oferece os recursos de chat, videoconferência e chamadas telefônicas – mediante 

pagamento de créditos – para os seus interessados. Para isso, basta que o usuário esteja 

conectado com a sua conta Gmail. Inclusive, o próprio Gmail já possui um chat do 

Hangouts integrado. A única desvantagem do serviço é o limite de 25 usuários por vídeo 

chamada. Esse pode ser um empecilho para grandes equipes que pretendam usufruir do 

recurso. Para utilizar o Hangouts, e-mail personalizado e outras ferramentas, as empresas 

podem contratar os planos Google para negócios, conhecido como G Suite. Nesse caso, o 

empreendimento precisará desembolsar a partir de US$ 5 ao mês por usuário. 

 

CAMPFIRE  

 

Esse serviço de mensagens instantâneas foi desenhado especialmente para grupos. 

Mesmo com funções mais simples, o Campfire se propõe a ser um canal de comunicação 

exclusivo para organizações. Ele pode ser utilizado entre os colaboradores, equipes em 

diferentes localidades e até mesmo clientes. O aplicativo já possui mais de cem mil 

usuários conectados. Seus planos podem ser contratados por até menos que US$ 1 por 

usuário. Antes de fazer a contratação, é possível testar a ferramenta por 30 dias de 

maneira gratuita 

 

FACEBOOK WORKPLACE 

 

Já imaginou utilizar os recursos do Facebook para melhorar a comunicação entre 

colaboradores da sua empresa? Essa é a proposta do Facebook Workplace, lançado no 

final de 2016. Apesar de trazer a grande maioria dos recursos do Facebook, o Workplace 

funciona de maneira independente da rede social. Murais, grupos, perfis, transmissões 

ao vivo, entre outras funções estarão disponíveis para os colaboradores das empresas 

que contratarem o serviço. Entre as vantagens da plataforma está a ausência de 

publicidade e coleta de dados. Além disso, com o recurso Multi-Company Group é possível 

integrar sua equipe com empresas parceiras, que também usam o Workplace. As 

mensalidades da plataforma são cobradas mensalmente. Empresas com até mil 

funcionários pagam US$ 3 (em média) por colaborador conectado ao recurso. 

 

 



3ª) Terceira solução  

 

 

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de telefonia fixa 

comutada nas modalidades: local, discagem direta gratuita e longa distância. Definido 

como sendo o serviço de telecomunicações que, por meio da transmissão de voz e de 

outros sinais, destina-se à comunicação entre pontos fixos determinados, situados em 

uma área local distinta, em uma mesma região ou regiões diferentes ou, ainda, outro 

ponto no exterior. 

 

 

5 - INDENTIFICAÇÃO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA A SER CONTRATADA 

 

5.1 Solução escolhida 

 

 A solução escolhida (“terceira solução”) prevê a contratação de concessionária/permissionária de serviços de 

telefonia fixa comutada nas modalidades: local, discagem direta gratuita e longa distância nacional, para a Câmara 

Municipal de Armação dos Búzios, Avenida Jose Bento Ribeiro Dantas, 5400 – Armação dos Búzios/RJ. 

 

5.2 Justificativa da escolha 

 

A solução escolhida (“terceira solução”) prevê a contratação de concessionária/permissionária de serviços de 

telefonia fixa comutada nas modalidades: local, discagem direta gratuita e longa distância nacional 

 

5.3 Parcelamento da solução  

É viável o parcelamento da solução? (  ) SIM ( x ) NÃO  

Justificativa: 

 

É tecnicamente e economicamente inviável dividir a solução em contratações separadas com vistas a se obter uma 

continuidade na prestação dos serviços. 

 

5.4 Requisitos de sustentabilidade 

 

Na presente contratação não se vislumbra impacto ambiental relevante. 

 

 

6 - RESULTADOS PRETENDIDOS 

 

Promover a continuidade no fornecimento de telefonia fixa, possibilitando assim o funcionamento do prédio da 

CMAB. 

 

 

7 – ESTIMATIVA DE QUANTIDADES (RELAÇÃO ENTRE DEMANDA E QUANTIDADE A SER 

CONTRATADA 

 

 

 

 



Serviço de telefonia fixa nas modalidades: Discagem Direta Gratuita - DDG (0800), 

utilizando um ramal, sendo no sistema de tarifação reversa, para possibilitar o 

recebimento de ligações telefônicas locais e de longa distância em  

 

ITEM SERVIÇO UNID QTD MENSAL QTD ATUAL 

01 Assinatura serviço 0800 - 

tarifação reversa 

  

   01 

01 12 

02 Serviço de telefonia fixa     02 01 12 

 

8 – ADEQUAÇÃO AO AMBIENTE DO ÓRGÃO  

Há necessidade de adequação do ambiente para a execução contratual? ( ) SIM (x) NÃO 

 

Não se vislumbra necessidades de tomada de providências de adequações para a solução ser contratada e o 

serviço prestado. 

 

9 – REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

 

Não há requisitos específicos tendo em vista que não é a única autorizada a fornecer serviço de telefonia fixa na 

cidade de Armação dos Búzios/RJ. 

 

10 – CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES 

 

Não há. 

 

11 – DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE OU NÃO DA CONTRATAÇÃO 

 

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratação da solução descrita no item III mostra-se possível 

tecnicamente e fundamentadamente necessária. Diante do exposto, declara-se ser viável a contratação 

pretendida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

GERENCIAMENTO DE RISCOS 
 

Assim como toda contratação, vislumbram-se alguns riscos em curso na presente 

contratação. Não se incluem, neste mapa de riscos, aqueles voltados à gestão do 

contrato e execução dos serviços, mas apenas os que tangiam o processo que permeia 

até a formalização da contratação. 

 

Risco 

01 

Risco: Atraso ou suspensão no processo. 

 
Probabilidade: Baixa 

 
Impacto: Alto 

 
Dano 1: 

Atraso na contratação acarretará a interrupção do funcionamento 
da CMAB. 

Id Ação Preventiva Responsável 

 
1 

Elaboração do planejamento da contratação consultando 

soluções similares em outros órgãos. 

Setor 

responsável 

pelo serviço 

2 
Definição dos critérios de seleção de fornecedores com 

respaldo na jurisprudência dos órgãos de controle. 

Setor 

responsável 

pelo serviço 

3 
Estrita observância às recomendações da área 

jurídica do órgão/entidade. 

Setor 

responsável 

pelo serviço 

Id Ação de Contingência Responsável 

 
1 

Alocação integral do setor responsável pelo serviço na 

resposta e mitigação das causas que originaram a 

suspensão do processo licitatório. 

 
Diretor de 

Departamento 

2 
Mitigação e eliminação das causas que obstruem o 

processo licitatório. 

Comissão ETP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Risco 

02 

Risco: Especificação Insuficiente para os serviços 

 
Probabilidade: Baixa 

 
Impacto: Alto 

 
Dano 1: Serviços sendo prestados de forma que não abrange todas as 

necessidades institucionais. 

Id Ação Preventiva Responsável 

1 
Revisão de cada cláusula de obrigações da contratada e 
forma de prestação do serviço comparando com 
contratações similares históricas. 

Setor 

responsável 

pelo serviço 

Id Ação de Contingência Responsável 

1 Estudar o grau de insuficiência e refletir sobre a 
vantajosidade na rescisão contratual e abertura de novo 
processo. 

Departamento 
Administrativo 

 

 

 

   

   

  
 

 

 
Risco 1 e Risco 2 

BAIXA MÉDIA ALTA 
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